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Rola i zadania rzecznika prasowego w profilaktyce
i przeciwdziataniu negatywnym skutkom sytuaciji
nadzwyczajnych

The Role and Responsibilities of a Press Spokesperson in Preventing
and Alleviating the Negative Effects of Extraordinary Situations

Abstrakt

Rzecznik prasowy petni role strategicznego posrednika pomiedzy instytucja a mediami. Jako
osoba posiadajaca mandat do oficjalnego reprezentowania organizacji jest odpowiedzialny za
dostarczanie kluczowych informacji w sposéb przystepny i zrozumiaty dla opinii publiczne;j.
W ponizszym artykule omawiam podstawy prawne funkcjonowania rzecznika prasowego w in-
stytucjach panstwowych i opisuje jego najwazniejsze zadania ze szczegélnym uwzglednieniem
dziatan w przypadku sytuacji kryzysowych i nadzwyczajnych.

Stowa Kklucze: rzecznik prasowy, sytuacja kryzysowa, komunikacja strategiczna, bezpieczenstwo

Abstract

A press spokesperson serves as a strategic intermediary between an institution and the media.
As an individual with the mandate to officially represent an organization, the spokesperson is
responsible for delivering key information in a manner that is both accessible and comprehensible
to the public. This article discusses the legal foundations for the role of the press spokesperson
within state institutions and outlines their primary responsibilities, with particular emphasis
on actions taken during crises and extraordinary situations.
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Wstep

Rzecznik prasowy pemni role strategicznego posrednika pomiedzy instytucjg a me-
diami. Jako osoba posiadajgca mandat do oficjalnego reprezentowania organizacji
jest odpowiedzialny za dostarczanie kluczowych informacji w sposdb przystepny
i zrozumiaty dla opinii publicznej. W praktyce oznacza to formutowanie komunikatow,
ktdre sa zgodne z polityka organizacji i jej warto$ciami, a takze ich dystrybucje za
posrednictwem mediow. Poprzez szybka i sp6jna komunikacje rzecznik wptywa na
sposéb, w jaki instytucja jest postrzegana, co ma szczegdlne znaczenie w sytuacjach
kryzysowych, gdy kazde opdZnienie lub niejasno$¢ moze prowadzi¢ do dezinformacji
i eskalacji problemu.

Definicje i podstawy prawne

Stownik Jezyka Polskiego definiuje rzecznika prasowego jako osobe, ktéra w imieniu np.
rzadu, prezydenta lub jakiej$ instytucji udziela informacji dziennikarzom?, co - do za-
sady - jest kluczowym zadaniem osoby petnigcej te funkcje. Rzecznictwo prasowe jako
zawo6d wyodrebnito sie dopiero pod koniec XIX w. i na poczatku wieku XX. Pojawienie
sie rzecznikow jest zwigzane z poczatkami systemdow demokratycznych (instytucja czy
firma ze swoich posunie¢ musi sie tumaczy¢ jedynie w systemie demokratycznym)?.
W polskim systemie prawnym organizacje i zadania rzecznikéw prasowych w urze-
dach organéw administracji rzadowej reguluje Ustawa Prawo Prasowe oraz powigzane
z nig rozporzadzenie. Art. 11 ust 2 Ustawy Prawo prasowe wymienia rzecznikow
prasowych wéréd oséb zobowiazanych do udzielania informacji dziennikarzom?®. Ich
obowigzki oraz zakres czynno$ci opisane sg w Rozporzadzeniu Rady Ministréow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i zadan rzecznikéw prasowych w urzedach
organéw administracji rzagdowej. Zgodnie z rozporzadzeniem wykonuja zadania z za-
kresu polityki informacyjnej rzadu. Polegaja one w szczegdlnosci na:
1. publicznym prezentowaniu dziatan organéw administracji rzagdowe;j,
2. organizowaniu kontaktéw publicznych organéw administracji rzadowej, realizo-
wanych z udziatem lub za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu.
Rozporzadzenie naktada réwniez na rzecznikéw prasowych obowigzek koordyno-
wania zadan wynikajacych z Ustawy o dostepie do informacji publicznej*. Informacja
publiczna (zgodnie z definicjg ustawowa) jest kazda informacja o sprawach publicz-
nych. Przystuguje ona kazdemu, kto o nig zapyta, a pytajacy nie musi legitymowac sie
zadnym szczegblnym tytutem prawnym do jej uzyskania. Celem ustawodawcy byta

L Rzecznik prasowy. https://sjp.pwn.pl/slowniki/rzecznik%20prasowy.html [dostep:
10.11.2024].

% R.Szczepaniak (2007). Czy w bibliotece potrzebny jest Rzecznik Pasowy? Na podstawie
doswiadczen polskich i niemieckich. W: Marketing biblioteczny rozwazania, dyskusje, konteksty.
Gdansk, s. 44

3 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, Dz.U.2018.1914 t.j. z dnia 05.10.2018.

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i zadan
rzecznikdw prasowych w urzedach organdéw administracji rzagdowej, Dz.U.2002.4.36 z dnia
2002.01.18.
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transparentnos$¢ dziatan organéw administracji publicznej i utatwienie obywatelom
dostepu do informacji o ich dziataniu, stad tez tryb przedstawienia zapytania jest
maksymalnie odformalizowany, aby umozliwi¢ kazdemu uzyskanie interesujacych go
informacji. Udostepnieniu na zasadach, ktére wprowadza ustawa, podlegaja w szcze-
gblnosci informacje:

1) o polityce wewnetrznej i zagranicznej: zamierzeniach dziatan wtadzy ustawo-
dawczej oraz wykonawczej, projektowaniu aktéw normatywnych, programach
w zakresie realizacji zadan publicznych, sposobie ich realizacji, wykonywaniu
i skutkach realizacji tych zadan;

2) dotyczace wtadz publicznych, w tym o statusie prawnym lub formie prawnej,
organizacji, przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach, organach i osobach spra-
wujacych w nich funkcje, ich kompetencjach i majatku, ktérym dysponuja;

3) o zasadach funkcjonowania podmiotéw publicznych: trybie dziatania wtadz
publicznych i ich jednostek organizacyjnych, trybie dziatania panstwowych os6b
prawnych i oséb prawnych samorzadu terytorialnego w zakresie wykonywania
zadan publicznych i ich dziatalno$ci w ramach gospodarki budzetowej i po-
zabudzetowej, sposobach stanowienia aktéw publicznoprawnych, sposobach
przyjmowania i zatatwiania spraw, stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci
ich zatatwiania lub rozstrzygania, prowadzonych rejestrach, ewidencjach i ar-
chiwach oraz o sposobach i zasadach udostepniania danych w nich zawartych;

4) o danych publicznych: tresci i postaci dokumentéw urzedowych, stanowiskach
w sprawach publicznych zajetych przez organy wtadzy publicznej i funkcjonariu-
szy publicznych, tresci innych wystapien i ocenach dokonywanych przez organy
wtadzy publicznej, informacjach o stanie panstwa, samorzadéw i ich jednostek
organizacyjnych;

5) o majatku publicznym, w tym o majatku Skarbu Panstwa i panstwowych oséb
prawnych, innych prawach majatkowych przystugujacych panstwu i jego dtu-
gach, majatku jednostek samorzadu terytorialnego oraz samorzadéw zawodo-
wych i gospodarczych oraz majatku os6b prawnych samorzadu terytorialnego,
a takze kas chorych®, dochodach i stratach spétek handlowych, w ktérych pod-
mioty Skarbu Panistwa maja pozycje dominujaca w rozumieniu przepiséw kodeku
spétek handlowych, oraz dysponowaniu tymi dochodamii sposobie pokrywania
strat, dtugu publicznym, pomocy publicznej, ciezarach publicznych®.

5 System kas chorych zostat zastapiony w 2003 r. Narodowym Funduszem Zdrowia. Por.
Jak kasy chorych przeksztatcajq sie w oddziaty Narodowego Funduszu Zdrowia (2003, kwiecien).
Puls Medycyny. https://pulsmedycyny.pl/system-ochrony-zdrowia/prawo/jak-kasy-chorych-
-przeksztalcaja-sie-w-oddzialy-narodowego-funduszu-zdrowia/ [dostep: 11.05.2025]. Jednak
zdarza sie, iz termin kasa chorych w potocznej polszczyznie utozsamiany jest z nazwa ptatnika
w ubezpieczeniowym systemie opieki zdrowotnej. Szerzej na ten temat: P. Bromber (2014). Rola
i funkcjonowanie NFZ w systemie ochrony zdrowia. ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego nr 802. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, nr 65.

6 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U.2022.902
tj.z dnia 27.04.2022, art. 6.
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Wymieniony powyzej zakres informacji co do zasady miesci sie w ogélnym, sze-
rokim pojeciu dziatania danej jednostki, stad przypisanie koordynacji udzielania tych
informacji do zakresu obowigzkéw rzecznikdw prasowych jest logicznie uzasadnione.
Pomiedzy informacjg prasowa a publiczng istniejg zaréwno podobienstwa, jak i roz-
nice. Przyktadowo, termin udzielenia odpowiedzi w obu przypadkach jest okreslony
ustawowymi przepisami i wynosi dwa tygodnie. W praktyce zdarza sie, iz dziennikarze
korzystaja z przystugujacego im jako obywatelom prawa do uzyskania informacji pub-
licznej i w tym trybie uzyskuja informacje od organu. Co do zasady Ustawa o dostepie
do informacji publicznej nie stuzy uzyskaniu informacji o opinii reprezentanta danego
podmiotu lub polemice z jego ustaleniami’. Informacje takie mogg zosta¢ uzyskane
w ramach zapytan prasowych, kierowanych do podmiotu w ramach Ustawy Prawo
prasowe.

Omawiane rozporzadzenie reguluje bezposrednio zadania i tryb pracy rzecznikow
prasowych w urzedach organéw administracji rzadowej, jednak moze stanowic wska-
z6wki funkcjonowania rzecznika prasowego réwniez w innych instytucjach.

Rola i zadania rzecznika prasowego

Rzecznik prasowy odgrywa kluczowa role w zarzadzaniu komunikacja pomiedzy orga-
nizacjq a otoczeniem zewnetrznym, szczeg6lnie mediami. Stanowi on centralne ogniwo
w procesie przeptywu informacji, co przektada sie na publiczny wizerunek organizacji.
Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na kluczowa role, jaka odgrywa rzecznik prasowy
w budowaniu zaufania publicznego. Wspétczesne organizacje dziataja w Srodowisku
informacyjnym charakteryzujacym sie duzg dynamika i rosngcym poziomem kontroli
spotecznej. W zwigzku z tym transparentnos$c¢ i konsekwencja w komunikacji sg nie-
zbedne dla budowania zaufania publicznego. Rzecznik prasowy, stosujac jezyk jasny,
obiektywny i pozbawiony emocji, buduje autorytet instytucji, co z kolei ma znaczacy
wplyw na jej reputacje. Transparentnos¢ komunikatow jest kluczowa szczegdlnie pod-
czas kryzysow, kiedy opinia publiczna intensywnie poszukuje odpowiedzi na istotne
pytania. W takiej sytuacji rzecznik prasowy staje sie twarza instytucji i zrédiem jej
wiarygodnosci. Niezwykle wazne jest w zwigzku z tym, aby rzecznik prasowy byt $wia-
dom swojej osobowoSci, prezentowat konkretne cechy interpersonalne oraz zdawat
sobie sprawe ze swoich mocnych i stabych stron®.

Zadaniem rzecznika prasowego jest takze koordynacja przeptywu informacji
wewnatrz instytucji. Polega to na zbieraniu danych, analizowaniu ich oraz selekgji tych,
ktére majg znaczenie dla opinii publicznej. Warto podkresli¢, ze rola ta nie polega na
byciu ekspertem w kazdej dziedzinie, ale na dotarciu do tych ekspertéw wewnatrz
organizacji i zebranie od nich relewantnych informacji. Rzecznik prasowy wspétpra-
cujac z réznymi departamentami w swojej organizacji, zapewnia, ze kazdy komunikat

7 Por. Wyrok WSA Wojewédzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 29 listo-
pada 2019 . [1 SAB/Wa 487 /19; Wyrok Naczelnego Sagdu Administracyjnego z dnia 25 wrzesnia
2008 1.1 0SK 745/08.

8 H.Pietrzak (2010). Rzecznik prasowy w przestrzeni medialnej. W: Z. Bauer, E. Chudzinski
(red.). Dziennikarstwo i swiat mediéw. Krakoéw, s. 455-469.



Rola i zadania rzecznika prasowego w profilaktyce i przeciwdziataniu negatywnym... [185]

skierowany do medidw jest zgodny z wewnetrzng polityka informacyjna. W sytua-
cjach kryzysowych koordynacja informacji moze wymagac¢ intensywnych konsultacji
i synchronizacji z zarzadem, dziatem prawnym oraz zespotami specjalistow ds. public
relations (PR), co zapewnia spéjnos$¢ komunikacji i przeciwdziata rozbiezno$ciom
w przekazie. W wielu instytucjach funkcje rzecznika prasowego oraz specjalisty ds. PR
s $cisle powigzane lub mogg by¢ nawet zintegrowane. Zalezy to od regulaminu organi-
zacyjnego i wewnetrznych potrzeb danej instytucji oraz wynika z faktu, Ze obie te role
opieraja sie na podobnych fundamentach: budowie pozytywnego wizerunku organizacji,
zarzadzaniu relacjami z mediami oraz kreowaniu strategii komunikacyjnych. Podczas
gdy rzecznik prasowy koncentruje sie gtdwnie na kontaktach z mediami i dostarczaniu
biezacych informacji, specjalista ds. PR pelni funkcje bardziej strategiczng, zajmujac
sie dtugoterminowym ksztattowaniem wizerunku i pozycjonowaniem organizacji
w opinii publicznej. Rdznica polega na tym, Ze rzecznik zazwyczaj dziata reaktywnie
(odpowiadajac na zapytania medidéw i zarzadzajac sytuacjami kryzysowymi), natomiast
PR proaktywnie (tworzac kampanie, analizujac trendy rynkowe i budujac relacje z klu-
czowymi interesariuszami). W obliczu dynamicznych zmian w mediach oraz rozwoju
kanatow komunikacji cyfrowej rola rzecznika prasowego ewoluowata i zyskata nowy
wymiar. Obecnie rzecznicy prasowi musza by¢ biegli w komunikacji wielokanatowej,
ktéra obejmuje nie tylko tradycyjne media, ale takze platformy cyfrowe, takie jak media
spotecznos$ciowe. Zarzadzanie wizerunkiem organizacji, reagowanie na biezace kryzysy
oraz utrzymywanie relacji z dziennikarzami i liderami opinii wymaga wiec zaawanso-
wanych kompetencji komunikacyjnych oraz umiejetnosci adaptacji do zmieniajacego
sie otoczenia medialnego. Rzecznik prasowy, bedacy czesto osobg odpowiedzialng
takze za strategie PR, musi potrafi¢ efektywnie balansowa¢ pomiedzy szybka reakcja
a zachowaniem spéjnosci dlugoterminowej strategii komunikacyjnej organizacji®.

Jak wyzej wspomniatam, rzecznik prasowy odgrywa kluczowa role w komunikacji
instytucji z otoczeniem zewnetrznym, peinigc funkcje mostu informacyjnego miedzy
organizacja a opinig publiczng. Jednym z podstawowych zadan rzecznika prasowego
w tym zakresie jest przygotowywanie i przekazywanie informacji. Proces ten obejmuje
tworzenie i dystrybucje oficjalnych komunikatéw prasowych, ktdre majg dostarczaé
odbiorcom rzetelnych informacji na temat biezacych dziatan organizacji. W praktyce
moze to polega¢ na opracowywaniu materiatéw umieszczanych na oficjalnej stronie
instytucji oraz jej kanatach w mediach spoteczno$ciowych™.

Do istotnych zadan rzecznika nalezy réwniez organizacja i koordynowanie kon-
ferencji prasowych. Illekro¢ sytuacja tego wymaga, tj. instytucja ma co$ do zakomu-
nikowania, omoéwienia lub pojawia sie istotny lub nagly temat, organizuje spotkanie
dziennikarzy z przedstawicielami instytucji lub jej ekspertami. Co do zasady struktura
konferencji prasowej obejmuje przedstawienie zagadnienia ze strony instytucji oraz
panel, w ktérym dziennikarze zadaja pytania. Rzecznik koordynuje cate przedsiewziecie:

° Por. D. Krawczyk (2018). Organizacja i zakres dziatar media relations oficeréw prasowych
Jjednostek policji. ,Studia Politicae Universitatis Silesiensis”, T. 22, s. 92-93.

1% por. K. Gajek (2016). Media spotecznosciowe jako wazny element komunikacji zewnetrznej
organizacji sportowych. “Quality in Sport”, nr 1, s. 39-5.
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zaprasza dziennikarzy, wysytajac krotka informacje prasows, czego konferencja bedzie
dotyczy¢, przedstawia zaproszone osoby oraz moderuje interaktywng czes¢ konferencji,
podczas ktdrej przedstawiciele mediéw zadajg pytania. Do zadan rzecznika prasowego
w omawianym zakresie nalezy rowniez przygotowanie i opracowanie wszelkich ma-
teriatéw towarzyszacych konferencji.

Kolejnym istotnym aspektem pracy rzecznika prasowego jest edukacja i profilak-
tyka, realizowane poprzez organizowanie kampanii informacyjnych i edukacyjnych.
Celem tych dziatan jest wzmacnianie §wiadomo$ci spotecznej na temat potencjalnych
zagrozen oraz sposobow ich unikania, co jest szczegdlnie istotne w przypadku instytu-
cji zwigzanych z bezpieczenstwem publicznym czy zdrowiem. Dziatania te wymagaja
wspétpracy z ekspertami i specjalistami, co zapewnia rzetelnos$¢ i aktualnos¢ przekazy-
wanych informacji. Rzecznik nie tylko je przekazuje, ale takze angazuje sie w szerzenie
wiedzy, ktéra moze pomdéc w zmniejszeniu ryzyka wystgpienia sytuacji kryzysowych.
Poprzez dziatania edukacyjne wspiera spoteczenstwo w rozumieniu procedur i zasad,
co buduje zaufanie do instytucji i zwieksza jej wiarygodno$¢'™.

Waznym obszarem pracy rzecznika prasowego jest rOwniez monitoring i analiza
mediéw, co pozwala na biezgce Sledzenie informacji pojawiajacych sie w przestrzeni
publicznej oraz identyfikacje potencjalnych zagrozen informacyjnych i przypadkow
dezinformacji. Analizuje zaréwno tre$ci w mediach tradycyjnych, jak i na portalach
spotecznos$ciowych, ktére staty sie kluczowym kanatem komunikacji i wymiany opinii.
Proces monitoringu umozliwia szybka reakcje na pojawiajace sie tresci, ktére moga
w negatywny spos6b wptywaé na wizerunek organizacji lub powodowac¢ eskalacje
sytuacji kryzysowej. Analiza reakcji publicznej na przekazywane komunikaty pozwala
rzecznikowi na dostosowanie strategii komunikacyjnej, aby byta bardziej efektywna
i spdjna z oczekiwaniami oraz potrzebami odbiorcow?*2,

Ostatnim, lecz jednym z najistotniejszych zadan rzecznika prasowego jest zarza-
dzanie kryzysowe. ,Omowienie strategii zarzadzania sytuacjg kryzysowa wymaga
zdefiniowania pojecia kryzysu, ktére moze by¢ definiowane rdéznie, w zaleznosci od
dziedziny i sfery, ktorej dotyczy”*3. Daje to kazdemu rzecznikowi elastyczno$¢ w zde-
finiowaniu pojecia w spos6b adekwatny do sytuacji oraz instytucji, dla ktorej pracuje.
Przygotowywanie strategii komunikacyjnych na wypadek sytuacji nadzwyczajnych
jest kluczowe dla zachowania spdjnosci przekazu oraz kontroli nad informacjami w sy-
tuacjach zwiekszonego ryzyka. W momencie wystapienia kryzysu rzecznik prasowy
odpowiada za szybkie i skuteczne dostarczenie spéjnych, klarownych komunikatéw, co
jest niezbedne, aby zapobiec panice i dezinformacji. Skuteczne zarzadzanie kryzysowe
wymaga nie tylko umiejetnosci komunikacyjnych, ale takze zdolnosci analitycznych

1 Por. Nowak PF, Chalimoniuk-Nowak M. (2015). Potencjat mediéw spotecznosciowych
w edukacji zdrowotnej. W: A. Wolska-Adamczyk (red.). Wspétczesne kierunki dziatan prozdro-
wotnych. WSIiZ. Warszawa, s. 35-45.

12 W.Sobera (2023). Profesjonalizacja komunikowania w sytuacji kryzysowej. Perspektywa
wojewdodztwa dolnosigskiego w latach 1997-2018. Katowice, s. 60-63.

13 J.Rybaczewski (2020). Strategia zarzqdzania sytuacjq kryzysowq na przyktadzie marki
Reserved w latach 2010-2020. W: A. Modzelewska (red). Zarzqdzanie kulturq i mediami w nie-
pewnych czasach: studia przypadku. Warszawa, s. 20.
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oraz umiejetnosci przewidywania, ktére pozwalajg nie tylko reagowac na kryzys, ale
roéwniez aktywnie zapobiegac jego eskalacji.

Przyktady dziatan rzecznika prasowego w sytuacjach nadzwyczajnych

Podobnie jak Rozporzadzenie w sprawie organizacji i zadan rzecznikoéw prasowych
w urzedach administracji publicznej moze wskazywac kierunki dziatania dla wszystkich
rzecznikéw prasowych, tak w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej przydatna
okazac sie moze procedura organizacji procesu komunikacji spotecznej opisana w Kra-
jowym Planie Zarzadzania Kryzysowego (dalej: KPZK). Zgodnie z nig za komunikacje
spoteczna w sytuacji kryzysowej odpowiada rzecznik prasowy lub kierownik komoérki
organizacyjnej odpowiedzialnej podmiotu wiodacego w danej sytuacji kryzysowe;j.
Umocowanie prawne jego dziatan stanowig w tym wypadku:

1. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym,

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

zadan rzecznikéw prasowych w urzedach organéw administracji,

. Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe,
. Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j,

5. Zarzadzenie nr 67 Prezesa Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2014 r. w spra-

wie organizacji i trybu pracy Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
KPZK dzieli zadania zwigzane z komunikacjq zwigzana z wystapieniem sytuacji

kryzysowej na cztery podstawowe etapy, dla kazdego z nich okreslajac konkretne
zadania. Podczas etapu przygotowawczego najwazniejsze z nich to:

- Przygotowanie dla swojej instytucji strategii komunikacji w kryzysie wraz ze
scenariuszami dziatan dla najczesciej wystepujacych sytuacji kryzysowych wtas-
ciwych dla danego podmiotu.

- Wytypowanie grupy osdb, ktoéra bedzie wspdtpracowata ze srodkami masowe-
go przekazu, podzielenie zadan (prowadzenie monitoringu mediéw, dyzuréw
telefonicznych; przygotowywanie komunikatéw prasowych, analiz medialnych
i mediow spotecznosciowych, konferencji prasowych; zbieranie i dystrybuowanie
pytan od mediéw; zbieranie informacji od ekspertéw; weryfikacja nieprawdzi-
wych informacji, przygotowywanie sprostowan i wyjasnien), wytypowanie oséb
odpowiedzialnych za komunikacje.

- Ustalenie rodzaju wykorzystywanych narzedzi komunikacji - np. briefing, kon-
ferencja prasowa, komunikaty prasowe itp.

- Ustalenie alternatywnych kanatéw tgcznos$ci (oprécz telefonii komdrkowej)
pomiedzy rzecznikami podmiotéw zaangazowanych w rozwigzywanie sytuacji
kryzysowe;j.

- Przygotowanie bazy ekspertéow zewnetrznych i wytypowanie ekspertow we-
wnetrznych, ktérzy beda wypowiadali sie o danej sytuacji kryzysowe;j.

- Organizowanie treningdw i ¢wiczen dla oséb zajmujgcych sie komunikacja spo-
teczna - wprowadzenie tzw. elementu medialnego umozliwiajacego ¢wiczenie
przez stuzby prasowe komunikacji spotecznej w sytuacjach kryzysowych.

AW
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- Zaktualizowanie bazy teleadresowej medidw i os6b odpowiedzialnych za komu-
nikacje w innych instytucjach.

W potencjalnym momencie sytuacji kryzysowej, jezeli szef Wydziatu Polityki
Informacyjnej RCB jako pierwszy otrzyma informacje o mozliwosci wystgpienia sytua-
cji kryzysowej, przekazuje jg do Centrum Analityczno-Operacyjnego oraz, w ramach
zapewnienia koordynacji polityki informacyjnej, kontaktuje sie z rzecznikiem podmiotu
wiodacego w danym kryzysie w celu przyspieszenia organizacji procesu komunikacji.

W trakcie sytuacji kryzysowej najwazniejsze zadania dla zapewnienia efektywnej
komunikacji ze spoteczenstwem to przede wszystkim:

- Wdrazanie wczes$niej przygotowanej strategii komunikacyjnej przez podmioty
zaangazowane w rozwigzywanie sytuacji kryzysowe;j.

- Powotanie Kryzysowego Zespotu Prasowego (jezeli zachodzi taka potrzeba).

- Prowadzenie proaktywnych dziatain komunikacyjnych, takich jak wydanie pierw-
szego komunikatu tak szybko jak to mozliwe, regularne wydawanie komunikatow
prasowych (najlepiej o Scisle okreslonych i wczes$niej zapowiedzianych porach,
zawierajacych najswiezsze informacje o biezgcej sytuacji) oraz zapraszanie przed-
stawicieli zaangazowanych podmiotéw lub ekspertéw, w zaleznosci od omawiane;j
problematyki do udziatu w konferencjach prasowych.

- Wyznaczenie, na miejscu zdarzenia, miejsca dla mediéw, skad dziennikarze
mogliby relacjonowac¢ rozwdj sytuacji, jednocze$nie nie przeszkadzajac w pro-
wadzeniu dziatan.

- Wytypowanie osoby do kontaktu z mediami na miejscu zdarzenia.

- Biezace monitorowanie mediéw, by w razie koniecznosci korygowaé przekazy,
a nawet weryfikowa¢ sposob organizacji komunikacji spoteczne;j.

- Niezwtoczne dementowanie informacji nieprawdziwych lub niescistych.

- Bezwzgledne zapewnienie catodobowego kontaktu mediéw z rzecznikiem lub
jego zmiennikiem.

Po zakonczeniu fazy reagowania w sytuacji kryzysowej niezbedne kroki, jakie
nalezy podja¢, to przede wszystkim:

- Regularne przekazywanie informacji, jak przebiega faza usuwania skutkdw sy-
tuacji kryzysowej i na jakq pomoc ze strony administracji publicznej moga liczy¢
poszkodowani.

- Przedstawienie opinii publicznej podsumowania dziatan poszczegélnych insty-
tucji biorgcych udziat w rozwigzywaniu sytuacji kryzysowe;j.

- Przygotowanie analizy dziatan komunikacyjnych w celu doskonalenia/ulepsze-
nia/wyciggniecia wnioskéw z prowadzonego procesu komunikacyjnego™*.

Waznym pojeciem zwigzanym z reagowaniem na kryzys jest tzw. komunikacja
strategiczna definiowana jako ,planowane i przemyslane dziatania komunikacyjne,
nastawione na osigganie dtugoterminowych intereséw konkretnego podmiotu. Komuni-
kacja strategiczna pozwala dotrze¢ do konkretnych grup docelowych, aby wypromowac

4 Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego, Aktualizacja 2021/2022, Cze$¢ B, str. 85-90.
https://www.gov.pl/web/rcb/krajowy-plan-zarzadzania-kryzysowego [dostep: 11.05.2025].
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wiasne przekonanie”*®. Podczas sytuacji kryzysowej juz w pierwszych minutach zda-
rzenia $wiadkowie mogg o nim informowac¢ publicznos¢ za pomoca telefonéw ko-
morkowych i medidw spotecznos$ciowych, poprzez nagrania, komentarze czy wtasne
opisy. Taka niekontrolowana ilo$¢ czesto sprzecznych informacji moze doprowadzic
do powstania plotek, paniki i dezinformacji. Dlatego bardzo wazne jest odpowiednio
szybkie i rzetelne poinformowanie opinii publicznej o tym, co sie stato®®.

Dziatania rzecznika prasowego podczas klesk zywiotowych

W sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak kleski zywiotowe, rzecznik prasowy peini
role gtéwnego koordynatora przeptywu informacji miedzy instytucjami ratunkowy-
mi a spoteczenstwem. Jego zadaniem jest dostarczanie aktualnych i sprawdzonych
komunikatéw dotyczacych ewakuacji, lokalizacji bezpiecznych stref oraz postepow
w dziataniach ratunkowych. Poprzez biezace informowanie o przebiegu akcji ratunko-
wej i precyzyjne okreslanie zagrozen pomaga zmniejszy¢ ryzyko paniki oraz wspiera
obywateli w podejmowaniu §wiadomych decyzji o dziataniach ochronnych. Waznym
aspektem tej funkcji jest stosowanie zrozumiatego, lecz profesjonalnego jezyka, co
utatwia szybkie przyswajanie informacji przez rézne grupy odbiorcéw, niezaleznie od
ich poziomu wiedzy czy doswiadczenia, jak r6wniez wykorzystanie réznych kanatéw
komunikacyjnych, aby dotarta do nich jak najwieksza liczba ludzi. W przypadku dyna-
micznie zmieniajacej sie sytuacji niezwykle wazna jest aktualizacja komunikatéw, co
moze nie tylko usprawni¢ ewakuacje z zagrozonych miejsc, ale i uratowac zycie i mienie.

W trakcie trwania zagrozenia o charakterze kleski zywiotowej niezwykle wazna
jest wspoétpraca i dobra komunikacja miedzy réznymi stuzbami jak Policja, stuzby ra-
tunkowe, Straz Pozarna czy Straz Graniczna. Dobra komunikacja miedzy rzecznikami
prasowymi tych jednostek moze sie okaza¢ kluczowa dla skutecznej akcji ratunkowe;.

Dziatania rzecznika prasowego w czasie pandemii

W czasie pandemii rzecznik prasowy peini kluczowa role w informowaniu spoteczen-
stwa o sytuacji epidemiologicznej oraz zaleceniach dotyczacych zdrowia publicznego.
Do jego podstawowych zadan nalezy przekazywanie biezacych danych dotyczacych
rozprzestrzeniania sie choroby, takich jak liczba nowych przypadkéw, wskazniki ho-
spitalizacji oraz lokalne ogniska zakazen. Informacje te sg niezbedne do monitorowania
dynamiki pandemii i umozliwiajg spoteczenstwu oraz instytucjom podejmowanie
Swiadomych decyzji dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa. Ponadto rzecznik komu-
nikuje aktualne zalecenia zdrowotne, w tym wytyczne dotyczace dystansu spotecznego,
stosowania masek, higieny osobistej oraz szczepien, dostosowane do fazy rozwoju
pandemii oraz stopnia ryzyka zakazenia.

15 J.A. Gawecka (2021). Komunikacja Strategiczna. W: 0. Wasiuta i S. Wasiuta (red.). Ency-
klopedia Bezpieczenstwa, T. 2. Krakow, s. 726.

16 U.Podraza (2016). Wykorzystanie wtasnych mediéw do komunikowania w sytuacjach
kryzysowych. W: W. Swierszczynska-Glownia, T. Stawiniska, M. Hodalska (red.). Komunikowanie
o0 bezpieczenstwie. Medialny obraz zagrozen. Krakéw, s. 103-114.
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Przyktadem dziatan rzecznika prasowego podczas pandemii moze by¢ takze infor-
mowanie o dostepnosci Srodkdw ochronnych, takich jak maseczki, rekawiczki, Srodki
dezynfekcyjne oraz testy diagnostyczne. W obliczu globalnych niedoboréw tych za-
sobow czesto wyjasnia zasady ich dystrybucji oraz informuje o miejscach i zasadach
ich pozyskania przez obywateli. W sytuacjach kryzysowych, takich jak szybki wzrost
liczby zakazen lub nowe mutacje wirusa, moze réwniez petnic funkcje prewencyjng
poprzez biezace informowanie o ryzykach zwigzanych z podrézami miedzynarodo-
wymi, zasadach kwarantanny czy izolacji. W ten sposéb dziatania rzecznika stanowia
istotny element strategii zarzadzania kryzysowego, wzmacniajac spoteczne zaufanie
do instytucji publicznych oraz zapewniajgc spéjny i zrozumiaty przekaz w zakresie
walki z pandemia.

Warto pamietac, ze w przypadku dtugotrwatego zagrozenia, jakim jest epidemia
dla spoteczenstwa, a co za tym idzie dla dziennikarzy, niezwykle wazne jest uzyskiwanie
biezacych danych dotyczacych zachorowan oraz rozprzestrzenia sie epidemii. Nalezy
je przekazywac w sposob rzetelny, spojny i konkretny, tak aby nie wywota¢ paniki
i zapobiega¢ dezinformacji w tym zakresie.

Dziatania rzecznika prasowego w przypadku atakow terrorystycznych

W sytuacji atakéw terrorystycznych rzecznik prasowy petni kluczowa role w zarzadza-
niu komunikacja kryzysowa, przekazujac informacje, ktére moga mie¢ istotne znaczenie
dla bezpieczenstwa publicznego oraz koordynacji dziatan ratunkowych. Jego podsta-
wowym zadaniem jest dostarczenie spoteczenstwu i mediom rzetelnych i aktualnych
danych dotyczacych przebiegu zdarzenia, skali zagrozenia oraz dziatan podejmowa-
nych przez odpowiednie stuzby, w tym Policje, Straz Pozarng czy stuzby medyczne.
W tego typu kryzysach istotne jest, aby przekazywat informacje w sposéb przemyslany,
zwazajac na emocjonalne napiecie spoteczne oraz mozliwy wptyw komunikatéw na
reakcje obywateli. Na przyktad: rzecznik moze informowac o obszarach, ktdre zostaty
zabezpieczone przez stuzby, oraz o koniecznos$ci unikania okreslonych lokalizacji, co
pozwala usprawnic prace ratownikow i ograniczy¢ liczbe os6b narazonych na ryzyko.

Warto pamieta¢, ze terroryzm poza samym aktem przemocy jest tez forma przeka-
zania wiadomos$ci lub manifestu. Sprawcom zamachéw zalezy na wzbudzeniu strachu,
demonstracji sity oraz promocji swoich przekonan. Dlatego informowanie o atakach
terrorystycznych powinno odbywacé sie w spos6b przemyslany i wywazony, aby nie
dziata¢ na korzys$¢ sprawcéw. Centrum Prewencji Terrorystycznej ABW rekomenduje,
aby nie eksponowac¢ danych osobowych sprawcéw zamachu, szczegélnie ich nazwisk,
gdyz bardzo czesto lezy to w interesie terrorystéw. Komunikacje nalezy skupi¢ przede
wszystkim na §wiadczeniu wsparcia dla ofiar zdarzenia. Nalezy réwniez uswiadomic
opinie publiczna co do tego, Ze zamach nie wptynie na dziatalno$¢ danej instytucji lub
bardzo szybko zostanie przywrocone jej funkcjonowanie w pelnym zakresie, a wiec
cel sprawcéw nie zostanie osiggniety™”.

Y7 Wydziat Prewencji i Zagrozeri CAT ABW. https://tpcoe.gov.pl/ [dostep: 12.11.2024].
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Rzecznik podczas atakéw terrorystycznych petni rowniez role w zapobieganiu
panice i dezinformacji, ktére moga mie¢ destabilizujacy wptyw na dziatania ratow-
nicze. Przyktadem moze by¢ szybkie sprostowanie fatszywych doniesien krazacych
w mediach spoteczno$ciowych, co zapobiega rozprzestrzenianiu sie nieprawdziwych
informacji i umozliwia spoteczenstwu dostep do faktéw. W takich sytuacjach rzecz-
nik wspotpracuje z mediami, aby przekazywac zwiezte i sprawdzone komunikaty,
co jest szczegdblnie wazne w okresie poczatkowym ataku, kiedy brakuje peinych
informac;ji.

Kolejnym przyktadem dziatan rzecznika prasowego moze by¢ apel o zachowanie
spokoju i stosowanie sie do instrukcji stuzb bezpieczenstwa, co ma na celu zmniejsze-
nie liczby oséb na miejscu zdarzenia oraz wsparcie ptynnej organizacji ewakuacji lub
udzielania pomocy ofiarom. W dtuzszej perspektywie rzecznik prasowy petni takze
istotng role w procesie odbudowy poczucia bezpieczenstwa publicznego, informujac
o $srodkach podejmowanych przez stuzby w celu ochrony obywateli przed kolejnymi
potencjalnymi zagrozeniami.

Podsumowanie

Podsumowujac, rola rzecznika prasowego w instytucji stanowi kluczowy element
strategii komunikacyjnej, ktorej celem jest budowanie transparentnosci, zaufania pub-
licznego oraz skuteczna reakcja na sytuacje kryzysowe. Rzecznik petni funkcje mostu
informacyjnego miedzy organizacja a mediami, przekazujac informacje zgodne z po-
lityka organizacji i jej warto$ciami, a takze dbajac o sp6jnos¢ i precyzje komunikatow.
Prawne umocowanie tej funkcji w Polsce, regulowane przez Ustawe Prawo prasowe
i powigzane akty prawne, zapewnia ramy dziatania rzecznikéw w urzedach publicznych,
a obowiagzek wspétpracy z mediami stanowi podstawe ich pracy.

W obliczu dynamicznych zmian w przestrzeni medialnej oraz postepujacej cyfry-
zacji rzecznicy prasowi musza by¢ elastyczni i kompetentni zaréwno w tradycyjnych,
jak i nowoczesnych kanatach komunikacji, co pozwala im skutecznie przeciwdziata¢
dezinformacji i zarzadzac wizerunkiem instytucji. Zdolnos¢ do adaptacji, umiejetnosc
tworzenia jasnych i rzeczowych komunikatéw oraz wspétpraca z réznymi stuzbami
i specjalistami w sytuacjach kryzysowych stanowia fundament efektywnego rzeczni-
ctwa prasowego, ktore przyczynia sie do stabilno$ci i wiarygodnosci instytucji.
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